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S& Y té Ngh¢ An

BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN MAT SA1 GON - VINH

Dja chi chi tiét: S6 999-Dai Ly Lé Nin-P.Ha Huy Tép-TP Vinh-Tinh Ngh¢ an, phuéng Ha Huy Tép, thinh phd Vinh,
Nghé An

Sé gidy phép hoat d9ng:2900840485 Ngay cp: 03/5/2007

Tuyén tryc thude: 5.Ngodi cong lip

Co quan chi quan: SO Y TE NGHE AN

Hang bé¢nh vié¢n: Hang Il

Loai bénh vién: Mt

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 313 (C6 hé sé: 337)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.16

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Tdng s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0o |2 12 [32 [29 |75
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [2.67 [16.00 [42.67 |38.67 |75
Ngay. A7, thang. 4..nam.of22S
NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)

Fhom T Thag S
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIRU CHf CHAT LUQONG

about:blank

Mi Bénh vi¢n | Poan KT Chi
o Chi tiéu ty ddnh gis| dénh gid | Co
NAM 2025 | NAM 2025
A  |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi déin rd ring, dén tiép va huémg din cy thé 5 0
Al |Ngudibénh duge chd doi trong phong ddy & tién nghi va dugc vin 5 0
chuyén phd hop véi tinh trang bénh tit
Al3 [Béunh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép img sy hai long 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
Als [Ngudi bénh duoc 1am céc thi tyc, khim bénh, thanh toan... theo ding 5 6
thir tyr bao dam tinh cong bang va mirc wvu tién
Al |Ngwdi bénh dugc huéng din va bd tri lim xét nghiém, chén doén hinh * 0
anh, thdm do chirc néng theo trinh ty thugn tién
A2  |A2. Diéu kién co s& vit chit phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi tri duge nim mét ngudi mét giuong 5 0
A2.2 tlN_gu'(ﬂ bénh dugc sir dung bubdng vé sinh sach s& va day du cic phuong s 0
¢én
A23 [Ngudi lzénh dugc cung cép vat dung ca nhan diy du, sach s, chit . o
lugng tot
A2.4 |N8udi bénh duge hudmg céc tién nghi bao dém sic khoe, ning cao thé 5 0
trang va tdm ly
A2s |Nguoi khuyét tit duoc tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va 5 0
" |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 [A3. Méi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trrdmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 nN!;)um bénh dugc khém va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cip thdng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 5 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhin A 5 0
Ad3 Ngum bénh dugc ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chis truong xa hi héa y té 0 0
A4.5 |Ngudibénhcoy kién han nén, t{xﬁc .mﬁc hojic khen nggi dugc bénh- 5 0
"~ |vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi i
Aa |Bénh vién thyc hign khio sit, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién s 0
" |hanh céc bi¢n phép can thi¢p
B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dyng ké hoach phit trién nhén lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dim va duy tri 6n djnh s6 lugng nhan lyc bénh vi¢n 4 0
Bl.3 [Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhén lyc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duge dio tao va phét trién k ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky niing tmg xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy trl va phét trién bén vimg cht lugng ngudn nhén lyc 4 0
B3  |B3. Ché dd dai ngd va diéu kign, mbi trudng lam viéc (4)
B3.1 [Bio dam chinh séch tién luong, ché d¢ déi ngd cia nhén vién y & 4 0
B3, |Béo dam diéu kign 1am viéc, v§ sinh lao dgng va ning cao trinh d§ 4 0
chuyén mén cho nhén vién y té

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

i‘ ’ éams about:blank

Mi Bénh vi¢n | Doan KT Chi
n Chi tiéu ty dénh gié| dénh gid bt
, NAM 2025|NAM 2025
/ B33 tshuc khoe, ddi sdng tinh thin cla nhén vién y t¢ dwgc quan tim va cai 4 0
, ién
B3.4 [Tao dyng méi trwdng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
B4y |Xaydng ké hoach, quy hoach, chién lwgc phit trién bénh vién va 4 0
cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ciia cic cip quan ly 4 .
B4.3 [Bao dim chét lwgng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 o |
B4.4 [Bdi dudng, phat trién ddi ngil lanh dao va quan 1y ké cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trt ty va an ton chdy nd (2)
Cl.1 |Bao dim an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 [Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd 5 0
C2  |C2. Quan Iy hod so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 5 0
C2.2 |H3 so bénh én dugc quan Iy chit ché, day di, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s dif lidu va thong tin y té 5 0
C32 Thyc laién cac g}m pl‘nip tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va 4 0
hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lp va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuin 4 0
C42 Xayd\mgvihuéngdannhanv:enytcthuchnqncacquytﬁnhhcm 3 0
soét nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thi nira tay 4 0
Ca4 [Pinh gid, gidm sit va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh 3 F
vién
Cas Chit thiirinbénhvjén dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuan 0 o
thu theo diing quy dinh
Ca6 |Cnit thai 16ng bénh vién dugc quén 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn 2 .
" |thi theo ding quy djnh
C5 |CS. Ning lyc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh myc k thut theo phan tuyén ky thudt 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung cdc k¥ thuit méi, phuong phép méi 3 0
C5.3 Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chira b¢nh va 4 0
trién khai cac bién phép gidm sat chat lugng
C5.4 [Xay dyng céc huéng din chén doan va diéu trj 4 0
5.5 Ap dung céc huéng din chén doén va diéu trj i ban hanh va gidm sat 4 2
= |viéc thyc hi¢n
C6 |C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ théng diéu dudng truomg dugc thiét lap va hoat djng hi¢u qua 3 0
C6.2 |NEwoi bénh duge didu dudng hudng din, tw vén diéu trj va chim sdc, 4 a
gido dyc sirc khée phi hop véi bénh dang duge diéu trj
C6.3 Ngudi bénh duge chim séc v§ sinh cd nhén trong qua trinh diéu trj tai 3 0
"~ |bénh vién
; C7 |C7. Ning lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
1i 7.1 |Bénh vién thiét Iip h théng 13 chic dé thyc hign cong téc dinh duong 3 .
| "% lva tiét ché trong bénh vién
7 72 Binh vién bao dam co s& viit chét dé thyc hién cong téc dinh dudng va 3 0
tiét ché trong bénh vi¢n
c7.3 [Newoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi 3 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, tw vin ché dj &n phi hgp véi bénh ly 4 0
7.5 |Ngudi bénh duge cung cép ché g dinh dudng phi hop véi bénh 1y 2 &
trong thai gian nim vién
C8  [C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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Chi tiéu

Bénh vi¢n
ty dénh gid
NAM 2025

Poan KT
déinh gi4
NAM 2025

Chi
tiét

C8.1

Bio dam niing lye thyce hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phdu b¢nh

0

C8.2

Bao dam chit hrgng cic xét nghi¢m

0

C9. Quin Iy cung img va sir dyng thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét Ip h¢ thong 16 chirc hoat dgng duge

C9.2

Bao dim co s vit chit khoa Dugc

C9.3

Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat
lugng

C9.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thudc, theo di béo cdo phan tmg c6 hai ciia thuoc (ADR)
kip thoi, diy du va cé chét rong

C9.6

Hoi ddng thudc va diéu trj dugc thiét Ip va hoat dong higu qua

Sl & el v |lalw

2l o o] o |lolo

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

B

(=]

C10.2

cac giai phép ning cao chét lrgng khim, chita bénh

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lip hé thdng va cai tién chét lugng (3)

D1.1

Thiét lap hé théng quin 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé én céi tién chat lwong bénh vién

(=]

D1.3

Xdy dyng viin héa cht lugng

S

(=]

D2

D2. Phong ngira céc sy cb khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh

D22

Xy dyng hé thong béo céo, phan tich sy 0 y khoa va tién hanh céc
gii phap khac phuc

D2.3

Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy c y khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi b¢nh bj truet nga

nibln| v |W

Sclo|o] © |o

D3

D3. Dénh gié, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)

D3.1

Diénh gia chinh xac thyc trang va cong b6 cong khai chat lugng bénh
vién

(=]

D3.2

Do ludmg va gim sét céi tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop tic véi co quan quan 1y trong viéc xy dyng cdng cy, trién khai,
béo céo hoat dong quan I chét hugng bénh vign

E

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

khoa San, Nhi va b¢nh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6

El.l

Bénh vién thiét 1ip hé thdng t6 chirc chim séc sén khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thyc hién tbt hogt dong truyén thdng sirc khée sinh sin truée
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thyc hanh tét nudi con béng sira

|

me theo huéng dén cia BY Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét Ijp h¢ thong td chirc chim séc nhi khoa
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 'l"‘” ;’m g‘"" ;'{"c gm %’fm gﬁn'rgc »
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o 1 [2 |15 [478 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng déin, clp cirungudibénh(6) |0 |0 [1 [0 |5 |467 |6
A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 [0 0o o |5 [500 |5
A3. Méi truomg chim sdc ngudi bénh (2) 0 o o 1 |1 J450 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 o [0 |1 |4 |480 |5
m;\n B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o o h2 b liie lie
B1. Sé lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3) 0 [0 Jo |2 [1 [433 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o o Jo 2 |1 [433 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truonglamviec@) [0 o Jo [4 Jo 400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 Jo |4 Jo [400 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 [2 |10 15 |5 [p72 |32
C1. An ninh, trdt tir va an toan chay nd (2) o o o 1 1 Jaso |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 o o o |2 [500 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o o o [1 |1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) lo Jo |2 2 Jo [350 |4
C5. Ning lyc thyc hién k thuit chuyénmén (5)(diémx2) [0 |0 |1 |3 [0 [3.75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) o o |2 |1 |0 [333 |3
C7. Niang lyc thyc hién chim séc dinh dugng vatiétché(5) |0 |2 [2 |1 o [2.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o [0 [2 Jo Jo oo |2
C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6) o o |1 |4 |1 400 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o o Jo |2 Jo Ja00o |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQNG(11) [0 Jo |1 |3 |7 455 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3) o o o [ |2 467 |3
D2. Phong ngira cic sy cb khic phyc (5) 0o o I [ [3 440 |5
D3. Danh gia, do ludmg, hop téc va caitienchatlugng(3) [0 [0 Jo |1 |2 467 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o o [o Jo Jo |o

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da

kh)oa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0

“
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

r6 QLCL lgp ké hogch, phin cong ngudi luém tra cac bd phan - Cac b phan ndp béo cdo vé phong KHTH-QLCL -
T6 QLCL t hqp, 1am béo céo trinh Hoi ddng QLCL bénh vién - Hop Hoi ddng QLCL bénh vién va dua ra béo co
cudi cling g\h Sé Y Té

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu @ riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tidp-hudng din-clp ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vt chit
phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truimg chim séc ngudi béah (2)

e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 hrong va co ciu nhin yc bénh vién (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) B2. Chét rgng ngudn nhén luc (3)

B3. Ché a0 dai ngd va didu kién, mdi tredmg lam viéc (4)
o d. Biu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quin ly hé so bénh é@n (2)

C9. Quan Iy cung (mg va sir dyng thubc (6) C3. Ung dung cdng nghd thang tin (2)

C8. Chiit lugng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kidm soét nhidm khuin (6)

C7. Nang lyc thyc hign
chiém séc dinh dudmng va iét ché (5) %ma?d%g‘n";o '??s)

C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o . Biéu ab riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

~——
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V. TU DPANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN Ya

Co s ha ting dat tiéu chudin, dép img nhu cau khdm chira bénh va hai 1ong ngudri bénh

Tinh hinh nhén lyc ddy 4 vé chuyén mdn, bing cdp, sb lugng dép tmg nhu ciu kham chita bénh

Hd so bénh én hoan thién diy du theo quy djnh, hudmg t&i sir dung bénh én dign

Thanh 1gp H¢ théng kiém sodt nhiém khudn theo diing qui dinh, buée diu di vao hoat dgng kiém tra, dénh gid

éﬁy dymg dugc cac Quy trinh ki thujt chuyén mdn va Huéng din chin doén va diéu trj phit hop tinh hinh thyc
tai bénh vién.

H¢ théng quén 1y didu dudng dwoc thiét 13p ddy du, hoat dong diéu dudmg va cham séc ngudi bénh phi hop

tuong Umg véi dfic thd bénh nhén tai b¢nh vi¢n

Hé théng dinh dudng tiét ché duge thiét 1p diy du

Hoat d9ng Dugc, xét nghi¢m 16 chirc hoat dong hi¢u qua, chit ché

Tién hanh thyc hién va nghiém thu 3 d¢ tai nghién ciru khoa hoc cip

Di dua vao sy dung c6 hiéu qua phin mém HIS méi va phin mén quan Iy sy cb y khoa

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DBE TON TAI

Phén A:

A2.5 Ngudi khuyét tit duoc tiép cén véi cic khoa/phong, phuong ti¢n va dich vy kham, chira bénh trong bénh
vién

TM 10. Cé nhan vién phién dich cho ngudi bénh khiém thinh ho?c c6 phuong an hop téc, ky hop déng véi
nguériighién dich trong truong hgp c6 ngudi bé¢nh khiém thinh dén khém, chira bénh.

2. Phin C

C5.1 Thyc hién danh myc ky thujt theo phan tuyén ky thujt

C6.1 H¢ th(‘mg quén ly diéu du&ng dugec thiét lap diy du va hoat dong hiéu qua

TM12 mirc 3: Phong (hojic t6) diéu dudng theo ddi tinh hinh va cip nhit théng tin hing ngay vé nhan lyc diéu
dudmg, hd sinh, k¥ thudit vién va ngudi bénh dé diéu phéi nhin lyc trong pham vi phong quén 1y cho phi hop
giira cic khoa va phuc vu cong tic quan ly.

Hién chua c6 phin mém cip nhit tinh hinh vé nhan lyc diéu dudng hing ngay.

C7.1 Hé théng tb chirc thyc hién cong téc dinh dudng va tiét ché dugc thiét 1ap diy du

Theo quy dinh méi tai thong tu 18/2020, nhan vién chuyén trich dinh dudng phai 12 bac si c6 chimg chi dinh
dudng trén 6 thing. C7.2 Bio dam co s& vét chit thyc hién cdng tic dinh dudng va tiét ché TM10 mifc 3: Yéu
cu cing tin ché bién thirc in phai thiét ké 1 chiu.

C10.2 Ap dyng két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc ci tién chét lugng khdm, chira bénh va ning cao hoat
déng bénh vién Cén bd sung, hoan thién hé so

D2.1 Giudng chuyén ding cho hdi sirc cip ciru chua c6, Khong c6 h¢ théng oxy trung tim

VII. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Céc van dé wu tién cai tién

- Hoan thién céc quy trinh va gidm quy trinh ky thudt bdo céo hang théang
- Dao tao thém nhén vién vé quén 1y chat lugng

- Xay dyng céc dé 4n cai tién chit lugng

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dang tién hanh dyr kién hoan thanh vao thing 11/2025
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién ty danh gia da c6 nhimg nd lyc tir toan thé nhan vién trong toan bénh vi¢n trong viéc xdy dyng,
thyc hanh viéc nang cao chét lugng béni: vign.

- Bénh vién cam két ddu t nhiu hon vé céc ngudn lyc nhim néng cao chat lugng bénh vi¢n, dép img nhu ciu

kham chira bénh va hai 1ong ngudi b§nh
Ngay.A3..thdng.4L...nam.L02
NGUOI BIEN THONG TIN 0GANPROC BENH VIEN
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