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S¢ Y té Ngh¢ An

BAO CAO TV KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUYNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vi¢n: BENH VIEN MAT SAI GON - VINH

;)’iah zh‘l;:hi tiét: S8 999-Dai L$ Lé Nin-P.Ha Huy Tép-TP Vinh-Tinh Ngh¢ an, phuémg Ha Huy Tép, thanh phé Vinh,
g

S gidly phép hoat ddng:2900840485 Ngay chp: 03/5/2007

Tuyén trye thude: 5.Ngoai cdng lap

Co quan chi quan: SO Y TE NGHE AN

Hang bénh vi¢n: Hang 111

Loai bénh vi¢n: Mit

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 72/83 TIEU CHf
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 87%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 287 (C6 hé sé: 311)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHf: 3.99

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Téng sb tiéu chi
5. SO LUQONG TIEU CHI PAT: 0 4 1m 39 s [n2
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [5.56 [15.28 |54.17 [25.00 |72
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VIEN 6

chuyén mén cho nhén vién y te

Bénh vi¢n | Poan KT _T
] Chi e WTHANG | THANG | ult
NAM 2025 | NAM 2025

A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al [A1. Chi din, d6n tiép, huéng din, clip ciru ngudi bénh (6)

Al.1 [Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng din cy thé 5 0

Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc van 4 0
chuyén pha hop véi tinh trang bénh tit

Al3 Bénh.vién tién hanh céi tién quy trinh kham bénh, dép (mg sy hai long 4 0
ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cp ciru ngudi bénh kip thei 3 0

ALS Ngudi bénh dge 1am céc thu tyc, khim bénh, thanh toén... theo ding 5 0
thir tr bao dam tinh cong bang va mirc wu tién

AlL6 |Neudi bénh duoc huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin do4n hinh 4 p
anh, thim do chirc niing theo trinh tyr thuén ti¢n

A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge ndm mét ngudi mt givdng 4 0

A2.2 Eegm’n bénh dugrc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong 5 0

n

A23 |Ngwdi bénh duge cung cép vét dung cé nhiin ddy du, sach s&, chét 5 0
lugng tot

A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0

4 |trang va tam Iy ‘

A2s [Neudi khuyét tit dwgc tiép cin véi céc !(hoa/phbng, phuong tién va 5 p
dich vy kham, chira bénh trong b¢nh vi¢n

A3 |A3. Méi truomg chim s6c ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0

A3.2 nNg)um bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich cuia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0

A4.2 [Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu cd nhan I 4 )|

A43 fagcum bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0

A4.4 [Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu trwong x3 hi héa y té 0 0

A4s |Ngudibénhcoy kién phan nan, tl}ic -méc hoic khen nggi dugc bénh - g 8
vién tiép nhén, phan héi, giai quyét kip thai

A4 |Bénh vién thyc hi¢n khdo sat, danh gia sy hai 10ng ngudi bénh va tién 4 o
hanh cac bién phap can thi¢p

B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |Bl. Sé lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0

Bl1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vign 4 0

B1.3 |Béo dim co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhén lyc bgnh vién 5 0

B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 5 0

B2.2 |Nhén vién y té dugc nang cao ky ning {mg xi, giao tiép, y dirc 4 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc 4 0

B3 |[B3. Ché d¢ di ngd va diéu kién, méi trudmg lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché d dai ngd cia nhan vién y té 4 0

B3 |Béodim diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh § 4 p
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Chi tidu

Bénh vi¢n
ty dénh gid
S THANG
NAM 2025

Doin KT
ddnh gié 6
THANG
NAM 2028

Chi
tiét

B33

Sirc khoe, ddi song tinh thin cia nhén vién y 1€ duge quan tim va cdi
thi¢n

4

0

B3.4

Tao dyng mdi trrdng 1am vige tich cyc cho nhén vién y ]

4

0

B4

B4. Lanh da0 bénh vi¢n (4)

B4.1

Xy dyng k& hoach, quy hoach, chién luge phét trién bénh vién v
cong bd cdng khai

B4.2

Trién khai viin ban cia céc cip quan Iy

B4.3

Bao dim chat lwgng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4 .4

BAi dudng, phit trién ddi ngil lanh dao va quan 1y ké cén

PRI

=3 £=3 £=3 K-

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trit ty va an todn chdy né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit ty bénh vi¢n

£

Cl1.2

Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quin Iy hd so bénh én (2)

C2.1

HJ so bénh &n dugc 1ip ddy du, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, diy 4y, khoa hoe

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin 1y tdt co s& dit li¢u va thdng tin y té

C3.2

Thyc hién céc gidi phép img dyng cong nghé théng tin trong quan ly va
hoat ddng chuyén mén

S

(=]

C4. Phong ngira v kiém soét nhiém khuan (6)

C4.1

mawpvahoanmienhembngkicmsommémkmin

C4.2

Xnydungvihuéngdannhanwenyteth\rchxcncécquytrinhhem
so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gi4m sét tuin thu nira tay

C4.4

Danhgxs,gmmsatvmenkhmhémsoanmemkhmmngbenh
vién

W lHal W s

© 1ol © |o

C4.5

Chat thai rin bénh vién dugc quin 1y chjt ché, xit 1 an toan va tudn
thu theo diing quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi 1 an toan va tuén
thu theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hién ky thujt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thye hién danh myc k¥ thujt theo phén tuyén ky thujt

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dyng céc ky thuit méi, phuong phip méi

C5.3

Apdungcéchu(mgdanquyu'lnhk?dmatkhﬁnbgnh chira bénh va
trién khai céc bién phip gidm sat chét lugng

C54

Xay dyng céc huéng din chin doén va diéu trj

Cs.5

Ap dung céc huéng din chén doén va diéu trj 43 ban hanh va gidm sét
viéc thyc hién

S |l b WO

S |10l © |Qo|O

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thdng diéu dudng truémg dugc thiét 13p va hoat dong higu qua

(=]

C6.2

Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tu vén diéu trj vi chim séc,
glioducsﬁckhbcph&bqpvblbcnhdmgduchleum

C6.3

LNgum bénh dugc chim séc vé sinh c4 nhén trong qué trinh diéu trj tai
bénh vi¢n

C7. Ning Iyc thyc hién chim soc dinh dudng va tict ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1p hé thdng 0 chirc dé thyc hi¢n cdng tc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

énh vién bao dam co s& viit chit dé thyc hién cdng tic dinh duong vd
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguin bénh dugc danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng trong théi
gian nim vién

C74

Nguoi bénh duge huéng din, tu vin ché 43 &n phi hgp véi bénh Iy

C1.5

Ngudi bénh duge cung cap ché 89 dinh dudmg phd hep v6i bénh Iy
trong thoi gian nim vién

C8

C8. Cht lugng xét nghiém (2)

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

09:28 19/12/25

about:blank

about blank
Bénh vign !:oin KT | ¢
4| d4nh
% ke TTHANG | THAKG p
NAM 2025 | NAM 2025

g1 |Bdo dim ning Ivc thyc hién cic xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi 3 & 1

sinh va gidi phiu bnh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghi¢m 3 0
9 |C9. Quan 1y cung img va sir dung thudc (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1p h¢ thdng td chirc hoat dong duge 3 0 ‘
9.2 [Bio dam co s& viit chét khoa Dugc 4 0
093 lcuu.; {mg thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dim chat 5 0

uong
C9.4 |Sir dyung thubc an todn, hop 1y 4 0
095 Théng tin thudc, theo ddi béo céo phin img c6 hai cia thuéc (ADR) 4 0

kip thoi, ddy dii va c6 chit lugng
C9.6 [Hoi ddng thudc va diéu trj duge thiét 13p va hoat dong hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat 49ng nghién ciru khoa hoc 4 0
102 Ap dyng két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0

““|céc giai phap ning cao chét lugng khim, chira bénh

D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  [DI. Thiét lip hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 [Thiét lap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 5 0
D1.2 [Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién 4 0
D1.3 [Xiy dyng vin héa chit lugng 4 0
D2 [D2. Phong ngira céc sy cé khic phuc (5)
D2.1 [Phéong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi ngudi bénh 3 0
D22 XAy dung h¢ thong béo cdo, phén tich sy cd y khoa va tién hanh céc 5 0

gidi phép khéc phuc
D2.3 [Thyc hién cc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cd y khoa 5 0
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 5 0
D3 |D3. Dénh gia, do huémg, hop tic va cai tién chét lugng (3)
D3] |Pnh gid chinh xéc thyc trang v cdng bé cong khai chét lugng bénh 0 0

vién
D3.2 [Po luémg va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 0 0
D33 [HoP thc véi co quan quin ly trong viée xdy dyng cdng cy, trién khai, 0 0

bao céo hoat dgng quan Iy chét lugng bénh vién
E |PHANE. TIEU CHI BPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tié}l chi san khf)a, nlgi khoa (4p dung cho bénl_x vién da khoa cé

khoa San, Nhi va b¢nh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét ldp hé thong t6 chirc chim sc san khoa va so sinh 0 0
E12 |Bénh vién thyc hién tbt hogt dgng truyén théng sirc khoe sinh sn trude 0 o

sinh, trong khi sinh va sau sinh
g13 [Bénhvién tuyén uuy§n, tip huén va thyc hanh tét nudi con bing sira 0 .

me theo huéng din cia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 0 0

4/8
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. . Mirc [Mirc |Mirc [Mirc [Mic |Diém [S6 T
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC el S o T Ty dmC‘P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 o 1 [1n |6 J428 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cApcirungudibénh(6) [0 Jo |1 |3 |2 J417 |6
A2. Dicu kién co s& vit chat phyc vy ngudi bénh (5) o o Jo 2 |3 [4e60 |5
'A3. Mdi truong chim sdc ngudi bénh (2) 0 [0 Jo |2 [0 Jaoo |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 fo Jo |4 [1 Ja20 |5
m})\n B.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN| ) |, o lu b ha L
BL. S6 luong va co céu nhén lyc bénh vién (3) 0o fo Jo 1 |2 Je1 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3) 0 o fo |2 1 |33 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi trudmg lamviéc(4) |0 [0 [0 |4 Jo [400 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 Jo Jo |4 Jo [400 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |4 |9 |4 |5 363 |32
C1. An ninh, trit tir v an todn chy nd (2) o [0 Jo [ |1 Jaso |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o [0 [o fo [2 [s00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o Jo 1 |1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 [o [2 2 [0 [350 |4
C5. Ning lyc thyc hién kj thujt chuyénmén (5)(@idmx2) [0 fo J1 [3 o [3.75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) o 2 [t fo o |33 3
C7. Niing lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudmg vatietché(5) 0 2 [2 [1 Jo [280 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) - 0 Jo 2 Jo Jo oo |2
C9. Quin Iy cung img va sir dyng thudc (6) 0 Jo [t |4 |1 Jao0o |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 Jo o 2 Jo Ja00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIENCHATLUQONG(11) [0 fo |1 |3 |4 438 |8
D1. Thiét l3p hé théng va cai tién chit lugng (3) o o o 2 |t |33 |3
D2. Phong ngira cic sy cb khic phyc (5) 0o Jo 1  [3 J440 |5
D3. Dénh gi4, do luomg, hop tic va caitién chitlung(3) [0 [0 [0 Jo [0 o
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA o fo o Jo fo o
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vi¢n da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyénkhoaSan,Nhi) [0 [0 [0 o [0 |0
(4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC TUY KIEM TRA BENH VIEN
Té QLCL lip ké hoach, phan cdng ngudi luém tra céc b phin - Céc bd phan ndp béo cho vé phong KHTH- QLCL -

To QLCL tong hqp 1am béo céo trinh Hi ddng QLCL bénh vién - Hop Hoi ddng QLCL bénh vién va dua ra béo céo
cudi cing giri vé S Y Té

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« 2. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu @9 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi diin-d6n tiép-hudmg din-cép ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vit chit

A4. Quyén va loi
phuc vy ngudi bénh (5)

ich
cila nquii bénh ()

A3. Méi trvdmg cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 hrong va co ciu nhin lyc bénh vién (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) B2. Chét hrong nguén nhan lyc (3)

B3. Ché a6 dai ngd va didu kién, mdi trrong lam viée (4)

o d. Biéu b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trt ty va an toan chdy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quién Ij cung (mg va sir dyng thubc (6) C3. Ung dung cdng nghd thang tin (2)

C8. Chit luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kidm sodt nhidm khuin (6)

C7. Niing lyc thyc hign
chém séc dinh dudng va tiét ché (5) ‘l’gﬁ'f::lﬂ d",':y g‘nmﬁ)
C6. Hoat dng didu dudng va cham séc nguéi bénh (5)
o e. Biéu ab riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

about:blank
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D1. Thiét ip hé théng vi xdy dyng, trién khai
ké hoach cdi krgmg (3)

D3. Danh gid, 6o krdmg, hap tic D2. Phéng ngira cic sai sét, sy cf
ﬂd;mnd\hm«) va cich khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Co s& ha ting dat tiéu chudn, dap img nhu cdu khim chita bénh va hai 1ong ngudi bénh

- Tinh hinh nhan hye ddy dd vé chuyén mén, bing chp, s6 hrgng dép img nhu cAu khdm chira bénh

- Hd 50 bénh &n hoan thin ddy dii theo quy dinh

- Thanh 1gp Hé théng kiém sodt nhidm khuén theo diing qui djnh, budc déu di vao hoat déng kiém tra, dénh gid
- Xy dyng duge cic Quy trinh k§ thuft chuyén mén va Hudéng din chin doén va didu trj pht hop tinh hinh
thyre té tai bénh vign.

- H¢ théng quén 1y diéu dudmg dugc thiét 1ap ddy du, hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh phi hgp
tuong img véi djc thd bénh nhan tai bénh vién

- Hé théng dinh dudng tiét ché duge thiét 1p diy du

- Hoat d9ng Dugc, xét nghiém 16 chirc hoat dong higu qua, chiit ché

- Tién hanh thyc hign va nghiém thu 3 dé tai nghién ciru khoa hoc cp co s&

- Di dua vio sy dung c6 hiéu qua phin mém HIS méi va phin mén quén 1y sy ¢ y khoa

VI. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Thyc hién 6 myc tiéu ATNB t6t tai cdc khoa phong

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Khic phuc sira chira 1i di giira cic tda nha, c6 méi che

Khao sit thdi gian chd ciia nhén vién y té trén phan mém HIS dé c6 ké hoach cai tién thdi gian ché clia ngudi
bénh .

Phé duyét thém giudng bénh han ché nim ghép

Cai tao céng tin dam bao 1 chiéu

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két thyc hién chit luong bénh vién 1 céch nghiém tic, khéng ngimg dau tu trang thiét bj, con

ngudi nham néng cao chat lwgng kham chira b¢nh

Ngay.f....thing.0.3}..nam.20S

NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)
4 BENH VIEN MAZ4Z

85, Phan Bhi Hoa Tham Thi Shiy Ny

SLAMMOC BENH VIEN
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